ONLINE KERDOIV A CIVIL INFORMACIOS CENTRUMOK

MUKODESEROL

eredmények

Online kérddiviinkkel a Civil Informaciés Centrumok miikodésének a célcsoport altali
megitélését kivantuk felmérni. A kérddivet az Okotirs Alapitvany hirlevelén keresztiil
hirdettik meg, illetve azoknak a szervezeteknek ajanlottuk kitdltésre, akikkel a futd
programjainkon keresztiil kapcsolatban allunk. A kérddivet 2019 majus 15-én tettiik
nyilvanossa, a valaszadasra 2019 julius 3-ig nyilt lehetdség. Osszesen 141 vélasz érkezett.

A kérdoivet kitolto szervezetek megyei eloszlasa
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A valaszadok (141) aranyait tekintve a legtobben Somogybol (24,1%) és Baranyabol (19,9%)
toltottek ki a kérdodivet. Bacs-Kiskun, Budapest, Jasz-Nagykun-Szolnok, Koméarom-Esztergom
még emlitésre méltok 5-10% kozotti eredményeikkel. 1% alatti kitoltési aranyt mutattak
Csongrad, Hajda-Bihar, Nograd, Pest, és Veszprém megyék. A tobbiek 1-4% kozé esnek.

A kitoltok fele megyeszékhelyen (beleértve Budapestet), 22%-a mas vérosban, 27%-a

kozségben mitkodik.



Megkérdezett szervezetek tevékenységei
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A Kultura és hagyomanyoOrzés, mint tevékenységi téma, a szervezetek tobb, mint felénél
felmertilt. A kozdsség, és/vagy szervezetfejlesztés 35,5%-ndl, tovabbi 20% feletti témak:

Ifjusagi és gyermek iigyek, nevelés; Sport, szabadidd; Kornyezetvédelem ¢és fenntarthatd
fejlodés. No6i jogok és esélyegyenldség témakorokkel csak a szervezetek 4,3%-a foglalkozik.
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A kitolték tobb mint kétharmada 10 évnél régebben miikddd szervezet, 9,2%-uk viszonylag
fiatal, 1-3 éven beliil alakult.

A szervezetek kozel negyede 500 ezer alatti, illetve 500 000 és 1 000 000 Ft kozotti egyharmada
1 és 5 millié Ft kozotti, egytizediik pedig 20 millio Ft feletti éves 6sszeggel gazdalkodik.



A megkérdezettek négyotode ismeri a CIC-t, a koziiliik 107-en meg tudtak nevezni a CIC
feladatait ellatd szervezetet. A kifejtés kérdésre adott valasz alapjan ennél viszont sokkal
tobben, 137-en ismerték, illetve ismerni vélték a megyei Civil Informacios Centrumok
feladatat. A leggyakrabban eldforduld valaszok: civil szervezetek segitése, tajékoztatas,
képzések, forumok, informacid nytjtas.

A CIC aktivitasa a szervezetek iranyaba intenzivebb, mint forditva. A szervezetek 60%-a
évente tobbszor kapott irasos anyagot (pl. korlevél, tajékoztatd, meghivd) a megyei CIC-t6l,
mig kb. 30% soha nem kapott, vagy nem emlékszik. Ugyanakkor csak 37%-uk kereste a megyei
CIC-et kérdésével vagy tandcsokért, mig kb. 30% soha nem kereste, vagy nem emlékszik.

Az elmult 3 évben részt vett-e On a megyei CIC altal szervezett
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Az elmult 3 évben a valaszadok 62%-a részt vett megyei CIC altal szervezett palyazati
informacios napon, 30,5% jogi eldirasokkal kapcsolatos tajékoztaton, 31,2% civilek kozotti
tapasztalatcserén, forumon, 19,9% képzésen (pl. kommunikacid, forrasszerzés témakorében).
24.8% semmilyen rendezvényen sem vett részt. Az ilyen alkalmakat a résztvevok 77%-a 4-
esre, vagy 5-Osre értékelte 5 foka skalan hasznossag szempontjabol, mig kb. 20% 1-esre vagy
2-esre.



A legtobben informdacidszerzés és kapcsolatteremtés témdban tartottdk hasznosnak az
alkalmakon val6 részvételt. Néhany elégedetlen valaszadd pedig pont a relevans informaciot
hidnyolta a palyazati fejtagitokrol.

A személyes vagy telefonos tanacsadas igénybevételét illetden az Igen, rendszeresen évente
tobbszor / Igen, egyszer-kétszer / Soha vélaszok kb. 1/3 aranyban egyenld részben oszlanak
meg a valaszadasokban. A személyes vagy telefonos tanicsadast a résztvevok 75%-a 4-esre,
vagy 5-0sre értékelte 5-0s skalan hasznossag szempontjabol, mig kb. 20% 1-esre vagy 2-esre.

A CIC tevékenységével valo elégedettség a kovetkezo 3 teriileten volt a legnagyobb:

- segitségnyujtas palyazatirasban;

- tajékoztatas palyazati lehetdségekrol, kiirasokrol;

- segitségnyujtds az adminisztrativ kotelezettségek teljesitéséhez (pl. beszdmold
Osszeallitasa).

A legkevésbé a kovetkezo teriiletekkel voltak megelégedve:

- kapcsolatteremtés vallalkozokkal és cégekkel,
- kapcsolatteremtés 6nkormanyzatokkal és allami intézményekkel.
Elképzelhetd, hogy a valaszlehetdségek sorrendje befolyasolta az eredményeket.

A CIC munkdjanak, hatékonysaganak fejlesztését leginkabb a kdvetkezd teriileteken tartjak
sziikségesnek a valaszadok:

- amegyei civil szervezetek korében végzett igényfelmérés, 44%

- aktualis, sok szervezetet érintd ligyekben képzések szervezése, 36%
gyakoribb informaciokiildés (irasban), kdzérthetd tajékoztatas, 35%

- rendszeresebb események, taldlkozasi alkalmak szervezése, 35%

- személyes kapcsolatfelvétel 24%

- az Oonkormanyzat, a vallalkozok felé valo kapcsolattartoként 22%

Az utolsd nyitott kérdést inkabb a kritikus hanguak valaszoltdk meg, bar azért voltak pozitiv
észrevételek is. A felrott negativumok kozott a kompetenciahianyra utaltak legtdbben:

Akikkel eddig taldalkoztunk, egyaltalan nem voltak tisztaban a civil szervezetek valodi
problémaival.

Jo volna, ha hozzaérto és aktiv személyekhez keriilne a feladat.
Lényegében csak a felsébb informaciok tovabbitasat vegzik. Tevékenységiiket az ondllo,

kezdeményezo, kreativ munkavegzés és érdemi kapcsolatok hianya jellemzi.

Tényleg jo lenne egy orszdagos jol mitkédé CIC halozat. Jo otlet lenne ez a halozat, csak
miikédnie is kellene!

Valamint a politikai érintettség is megfogalmazddott egyesekben:

Ne polikai alapon keriiljenek a CIC-ek kivalasztasra, hanem az elmult évek/ évtizedekben
nyujtott munkdjuk alapjan, hogy hitelesek legyenek a kis civil szervezetek elott.



A megyei szervezeteket a civil szervezetek valaszthassak meg. Ne a politika, hanem a
szakmaisag dontson.

Nincs meg a bizalom a CIC felé. Politikai alapon déntéttek, amikor kivdlasztottik Sket. Igy
nincs meg a bizalom.

Osszességében véve On mennyire elégedett a megyei CIC munkajaval?
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A valaszadok tobb, mint a fele alapvetden pozitivan latja a CIC munkajat, viszont 23%
elégedetlen.

Néhany osszefiiggés
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A megyei CIC munkdjat azok a szervezetek értékelték a legmagasabbra (73% 5-0s osztalyzat),
akik 3-5 éve mitkddnek, mikozben a mitkddési id6 eldrehaladtaval az 5-6s értékelések aranya
csokken. A legtobb 1-es osztalyzatot az 1-3 éve miikodok adtak, akik ugyanolyan ardnyban
értékelték 5-Osre a CIC-ek mitkddését.



Kereste-e a megyei CIC —et / szervezet m(ikodési ideje
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A legnagyobb valdsziniiséggel a 3-5 éve miikodo szervezetek keresték fel a CIC-eket, mig a
legfiatalabb szervezetekre volt ez a legkevésbé jellemzd, valamint majdnem feliik azt allitja,
soha nem nyitottak a CIC iranyéba.

Vett-e részt CIC rendezvényen / szervezet m(ikodési ideje
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Ugyanigy az 1-3 éve miikodd szervezetek vettek részt legkevésbé CIC altal szervezett
rendezvényen, mig a régebbiek nagyobb aranyban vettek részt.



Kapott-e informaciét a CIC-t4l / részt vett-e rendezvényén?,
Megkereste-e a CIC-t?
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A CIC kommunikécidja hatékonynak bizonyult, akik kaptak a CIC-t6l informacidt, nagyobb
valoszinliséggel keresték meg azt késobb, mint akik nem talalkoztak ilyen informaciéval.
Hasonl6 6sszefliggés rajzolddik ki a kapott informaciod és a rendezvényen valo részvétel kdzott.

A CIC rendezvényeinek ¢és tanacsaddi tevékenységének megitélése kozott is talalhatod
Osszefiiggés: minél hasznosabbnak itélte valaki a CIC rendezvényeket, annal nagyobb
valoszinliséggel itélte hasznosnak a CIC altal nyujtott tanacsadast.

Teriileti eltérések

Végiil 0sszevetettiik annak a 2 megyének Civil Informécios Centrumokrol alkotott véleményét,
ahol a legnagyobb volt a valaszadok szdma. Somogy 34, Baranya pedig 28 valasszal végeztek
az élen. Az eredményekrdl a kovetkezd abrakon tajékozddhat:
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A somogyiak kevésbé ismerték a megyei Civil Informaciés Centrumot.



Az elmult 3 évben kapott-e On irdsos anyagot (pl.
korlevél, tdjékoztatd, meghivd) a megyei CIC-t6I?
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A megyei Civil Informaciés Centrum tevékenysége kevésbé volt aktiv Somogyban, mint
Baranyéban.

Az elmult 3 évben On kereste a megyei CIC-et
kérdésével vagy tanacsokért?
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A baranyaiak sokkal proaktivabbnak bizonyultak a megyei Civil Informacids Centrumokkal
vald kapcsolatteremtésben, mint a somogyiak.



Az elmult 3 évben részt vett-e On a megyei CIC
altal szervezett rendezvényen?
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A CIC rendezvények latogatasdban mintegy 10%-kal maradtak el a somogyiak a baranyaiaktol.

Ha részt vett rendezvényen, dltaldban mennyire taldlta
hasznosnak azt a szervezet szempontjabol? (1-5 skala)
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Majdnem kétszer akkora aranyban adtak 5-0s mindsitést a baranyaiak a CIC rendezvényeknek,
mint a somogyiak, akik hajlamosabbak voltak alacsonyabbra értékelni ezeket.



lgénybe vett-e On személyes vagy telefonos
tandcsadast a megyei CIC-t6I?
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A Baranyaiak inkabb igénybe vették a megyei Civil Informéciés Centrumok telefonos
tanacsadasi szolgaltatasat, mint a somogyiak.

Ha kapott tandcsokat, mennyire voltak azok hasznosak,

mennyire segitették a szervezet munkajat? (1-5 skala)
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A Baranyaiak jobban meg voltak elégedve a telefonos tanacsadési szolgaltatds hasznossagat
illetden, mint a somogyiak.



Osszességében véve On mennyire elégedett a megyei CIC
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Mindent egybevéve elmondhatd, hogy a Baranyaiak sokkal jobban meg voltak elégedve a
megyei CIC munkdjaval, mint a somogyiak.



